附件：

1.华南理工大学党政职能部门和直属单位受理服务对象

查询或办事工作流程图




2.华南理工大学监督电话受理服务对象

查询或办事工作流程图
3.华南理工大学党委办公室（学校办公室）督办工作流程图


即时答复





复杂事项





快办快结





即问即答





1. 法律、法规有明确办理时限的，按规定的时限办理；


2.法律、法规没有明确规定办理时限的，在3个工作日内联系服务对象给予答复。





首问部门


不是主责部门





首问部门及时联系主责部门处理





主责部门牵头办理


协同部门给予配合





服务对象致电询问或办事人上门办事





首问部门


向服务对象提供主责部门的热线电话





及时处理





不属于首问部门职责范围





首问部门


是主责部门





服务对象拨打学校监督电话





主责部门


按要求办理





机关党委通过OA系统


分发至主责部门处理





机关党委回访


记录反馈意见





主责部门


总结评价





学校领导、机关党委、党委组织部、


纪监办公室（纪委办公室、监察处）全过程监督





党委常委会、校长办公会需要督办的事项，学校领导要求督办的事项，外单位来文限期办理的事项





主责部门


总结评价





主责部门


按要求办理





党办校办通过OA系统


分发至主责部门处理





学校领导、机关党委、党委组织部、


纪监办公室（纪委办公室、监察处）全过程监督








